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SoftbrainICT werd in contact gebracht met een school die dringend laptops nodig had
voor al de leerlingen. Het ging hier over 2000 leerlingen. Toen mijn bedrijf de opdracht
kreeg zaten we wel even met de handen in het haar. Eerst wou ik er alleen aan
beginnen maar dit was te veel om alleen te doen en dus moest ik de hulp van een
collega inschakelen.

We hebben overlegd wie ons kon helpen en toen zijn we op WillSupport uitgekomen.
De eigenaar Willem De Bie heeft bij me in de klas gezeten tijdens onze opleiding in het
middelbaar. En ik wist dat hij ook bezig was met de installatie van laptops. Ik heb
direct contact opgenomen met Willem en hij zag het wel zitten om me te helpen. We
hebben samen gezeten om eens na te denken over onze taakverdeling. Ik zou op de
laptops de Image van Windows zetten en ervoor zorgen dat de leerlingen de beloofde
cloud-opslag kregen. Willem ging ervoor zorgen dat NordVPN en een zeer goede Anti-
Virus op de laptops zou staan. Hij heeft namelijk zeer goed contact met deze bedrijven.

In het begin ging de samenwerking wat moeizaam omdat we allebei veel werk hadden.
Na een tijdje hebben we dan toch de juiste manier gevonden om samen te werken. Ik
zorgde er eerst voor dat op de helft van de laptops Windows10 was geinstalleerd en dat
de cloud-opslag in orde was, hierna deed ik de laptops naar Willem en hij installeerde
de VPN en het Anti-Virus programma. De laptops die klaar waren, deden we dan zo snel
mogelijk naar de school zodat ze konden starten met hun project. De school in kwestie
was ook zeer tevreden over deze manier van werken, ze kregen geregeld nieuwe
laptops van ons zodat ze nooit zonder zaten maar ook niet direct alle laptops in één
keer kregen.

Toen we de opdracht volbracht hadden, hebben we nog samen gezeten en hebben we
een soort van samenwerking afgesproken. We bleven ook in nauw contact met elkaar
als er zich dan een probleem voordeed, of we hadden elkaars hulp nog eens nodig.

Wat mij betreft was dit een zeer geslaagde samenwerking en ik zou in de toekomst nog
meerdere samenwerkingen met WillSupport willen aangaan.




